Programa de
Mejoramiento de Redes

y Normalizacién de

Clientes

QUEREMOS ESCUCHARTE Y AYUDARTE

Ponemos a tu disposicién el Mecanismo de Quejas y Reclamos
para escucharte y gestionar cualquier duda o inconveniente

provocado por nuestras actividades. Te ofrecemos las
siguientes opciones:

Visita del equipo: Libro de incidencias: Canales digitales:
Comparte tus inquietudes Registra tus comentarios Escribenos un correo a
con el equipo de trabajo || en el libro disponible a quejas@edenorte.com.do

de Edenorte asignado a || través del Comité de TR
tu zona. Seguimiento y Enlace Escanea el g L;g
(COSE) del proyecto en QR para E o]

tu comunidad. completar el ,_-‘;_l‘é T

formulario: '@ﬁj.

N J -

explotacién sexual, escanea el QR para
completar el formulario:

iTu opinidn es importante para nosotros!

EDENORTE DOMINICANA
Trabajando juntos para mejorar tu comunidad.



